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GARANTIE PRODUSE LALEGNO

1. Responsabilitate pentru defecte: Labeco BVBA isi asuma responsabilitatea doar
pentru defectele de fabricatie.

2. Durata garantiei: Garantia este valabild timp de 10 ani de la data achizitiei. Factura
de achizitie serveste drept dovada si confirma data achizitiei.

3. Excluderi din garantie: Schimbarile de culoare, aparitia golurilor si/sau rosturilor
deschise, variatiile si deformarile suprafetei, precum si imbatranirea pardoselii
cauzate de schimbarile climatice sau de modul de utilizare nu sunt acoperite de
aceastd garantie.

4. Montaj corespunzator: Pardoseala trebuie instalatd conform instructiunilor de
montaj furnizate de Labeco BVBA. Garantia acopera utilizarea normala a pardoselii,
insd nu include montajul in zone umede.

5. Defecte vizibile: Placile de pardoseala cu defecte vizibile nu trebuie instalate.
Acestea pot fi schimbate inainte de montaj. Daca pardoseala este instalata in ciuda
defectelor evidente, garantia va fi anulata.

6. Uzura normala si anormala: Pardoselile din furnir lacuit sunt susceptibile la uzura
normala, care nu este acoperitd de aceasta garantie. Garantia se aplica doar uzurii
anormale. Sunt excluse daunele precum zgarieturile, impactul obiectelor grele si
daunele cauzate de umiditate sau utilizare necorespunzatoare.

7. Notificarea defectelor: Daca cumparatorul considera ca existda un defect acoperit de
garantie, trebuie sa trimita o notificare scrisa in termen de 15 zile de la descoperirea
acestuia.

8. Limitarea responsabilititii: Garantia se aplicd doar placilor de pardoseala
furnizate. Producatorul nu poate fi facut responsabil pentru costurile de montaj,
manopera, materiale suplimentare sau alte pierderi indirecte.

9. Disputele privind garantia: in cazul unei dispute legate de garantie, fiecare parte
poate desemna un expert independent pentru a oferi 0 opinie obligatorie cu privire la
placile de pardoseala furnizate. Costul expertizei va fi stabilit in scris, de comun
acord, intre parti. Orice dovezi relevante trebuie pastrate si puse la dispozitia Labeco
BVBA, la cerere.

10. Perioada de garantie: Perioada de garantie nu va fi extinsa sau modificata dupa
identificarea si rezolvarea unei reclamatii.

11. Rezolvarea reclamatiilor: Daci se stabileste ca garantia este aplicabild, Labeco
BVBA va inlocui pardoseala defectd sau va plati o compensatie echivalenta. Daca
produsul respectiv nu mai este disponibil, Labeco BVBA va oferi un produs
alternativ de calitate similara.

12. Renoviri si reparatii: Garantia expird automat dupa ce o renovare sau reparatie a
fost efectuata la pardoseald dupa monta;.

13. Pistrarea perioadei de garantie: In cazul unei cereri de garantie, perioada totala
de garantie nu se prelungeste. Perioada de garantie nu se reinnoieste pentru partea
inlocuita sau reparata a produsului.
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14. Optiunea producatorului: Labeco BVBA trebuie sa aiba posibilitatea de a remedia
problema fie direct, fie prin intermediul unui tert desemnat de aceasta.

15. Documente necesare: In cazul unei reclamatii, beneficiarul trebuie sd demonstreze
ca, la momentul instalarii initiale, montajul a fost efectuat conform normelor
profesionale si acceptat fara rezerve. La cererea Labeco BVBA, trebuie prezentate
toate documentele aferente instalarii (de exemplu, confirmari de comanda, facturi,
planuri de montaj etc.).

16. Invalidarea garantiei: Garantia devine nula in urmatoarele cazuri:

o Pardoseala nu a fost montata conform instructiunilor de instalare emise de
Labeco BVBA;

o Defectele erau vizibile Tnainte de montaj si pardoseala a fost totusi instalata;

o Problemele sunt cauzate de umiditate, deteriorari din cauza apei sau de alte
cauze de fortd majora;

o Defectele si/sau deficientele sunt cauzate de utilizare necorespunzatoare,
neglijenta sau folosirea pardoselii in alte scopuri decat cele pentru care a
fost proiectata, ignorand instructiunile sau avertismentele de intretinere;

o Defecte optice cauzate de deformarea placilor din cauza modificarii
conditiilor climatice, variatii de culoare datorate expunerii la razele solare
sau efecte normale de imbatranire si uzurd a stratului superior;

o Pete sau deteriordri mecanice ale suprafetei (zgarieturi, lovituri etc.) aparute
din cauza manipuldrii neglijente in timpul transportului sau depozitarii si
deteriorari cauzate de tocuri stiletto, mobilier, caramizi, nisip, animale de
companie etc.

17. Plata facturilor: Facturile Labeco BVBA sunt platibile in numerar, cu exceptia
cazului n care s-a convenit altfel. Cumparatorul poate prezenta o confirmare scrisa,
semnatd de un angajat autorizat al companiei Labeco BVBA.

18. Moneda plitii: Facturile Labeco BVBA sunt platibile in moneda specificata in
oferta sau 1n termenii si conditiile aplicabile. In cazul in care moneda nu este
specificata, platile se vor efectua in euro (EUR).

19. Tncetarea contractului: Labeco BVBA isi rezerva dreptul de a rezilia integral sau
partial contractul de vanzare fara raspundere fatd de cumparator daca acesta incalca
oricare dintre termenii contractului, inclusiv efectuarea platilor.
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